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Arbeitskreise der Benutzergruppe Netzwerke stellen erste Arbeitsergebnisse vor

Netzanwender gehen in die onensi_ve

Die Benutzergruppe Netz-
werke, eine Vereinigung aus
Anwendern und Herstellern,
mochte Produktverbesserun-
gen und Technologieentwick-

 lungen forcieren. Nach einem
~ Jahr stellte sie nun erste

Arbeitsergebnisse vor.

Die Vereinigung soll dem Erfah-
rungsaustausch und der Erarbei-
tung von Empfehlungen fiir An-
wender dienen. Vom Gespréich mit
den Herstellern und der insgesamt
verstirkten Nachfragemacht ver-
spricht sich die Gruppe, die der-
zeit etwa 200 Mitglieder umfaBt,
EinfluBméglichkeiten bei der Pro-
duktentwicklung.

In Arbeitsgruppen werden be-
stimmte Themen erértert. Bislang
existieren folgende Arbeitsgrup-

pen:
® Online-Verwaltung und Netz-
dokumentation. Diese Gruppe hat
Empfehlungen erarbeitet.

@ Netzinfrastrukturen und unter-

~'nehmensweiter Aufbau lokaler

Netze auf den Schichten 1 und 2
des OSI-Referenzmodells. Erar-
beitet werden sollen Empfehlun-
gen zur Strukturierung von Net-
zen auf der Schicht 1, also bei der
Verkabelung. Die Arbeit dieser
Gruppe soll sich nicht an theoreti-
schen Strukturierungen orientie-
ren, sondern an konkreten Pro-
dukten und Installationen. Thema
dieser Gruppe sind auch Erdung,
Dosen- und Kabeltechnik.

@ Netzwerk-Management. Diese
Gruppe soll sich mit der Auswahl
von Netzwerk-Managementser-
vern befassen, mit dem Einsatz
von: SNMP-Agenten, - der ' Wirt-
schaftlichkeit von Netzwerk-Ma-

nagement und der optimalen Or-
ganisation des Netzwerk-Be-
triebs. Der Endbericht der ersten
Arbeitsgruppe zur Online-Ver-
waltung stiitzt sich auf den Erfah-
rungsaustausch der Teilnehmer.
Er unterstreicht die Bedeutung
der Online-Verwaltung wie der
Dokumentation von Netzen. Be-
zeichnend, so die Grundaussage,
sei, daB Wachstum und Komplexi-
tét von Netzen oft unterschitzt
und daher Verwaltungsmechanis-
men aufgebaut werden, die sich
spiter fiir einen groBeren Netzbe-
trieb nicht eignen.

Als Kernaussagen lassen sich fest-
halten: ]

® Fiir die Dokumentation eines
Netzes fallen im Durchschnitt pro
AnschluB 100 Informations-Re-
cords an.

@ Die Arbeiten mit einer Online -
Verwaltung erfolgen ab einer Gro-
Benordnung von 100 bis 200 An-
schliissen im Mehrbenutzermo-
dus.

Erste Ergebnisse

@ Reine PC-Datenbanken sind ein
ungeeigneter Tréger fiir eine der-
artige  Online-Dokumentation,
wenn sie nicht den spateren Up-
date auf eine groBere Systemtech-
nik fiir einen leistungsfihigen
Multiuserbetrieb gestatten.

Die Benutzergruppe fordert daher
als notwendige Systemtechnik
den Einsatz einer aufwirtsmi-
grierbaren SQL-Datenbank, die
Kombination von Datenbank und
CAD-System, um rdumliche
Netzwerksituationen ~ (Verkabe-
lung, Endgerite) besser darstellen

Wachstum und Komplexitét von Netzen werden bel derPIanungoft un-
terschiitzt. Die Probleme sind vmpmgmmmzert, Anderungen iibermé-
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zu konnen, und eine Client-Ser-
ver-Architektur fiir eine mehr-
platzfahige Losung.

Folgende Faktoren stellt das Ar-
beitspapier der Gruppe besonders
heraus, die den Nutzen einer Onli-
ne-Verwaltung optimieren kdn-
nen:

@ Alle zu verwaltenden Netz-
werk-Komponenten miissen voll-
stindig attributiert mit allen not-
wendigen Parametern in der On-
line Verwaltung existieren. Eine
eigenstandige Pflege durch den
Anwender ist zu arbeitsaufwendig
(Beispiel: ein Sternkoppler eines

bestimmten Herstellers muB als
vordefiniertes Objekt mit allen Ei-
genschaften und verfiigbaren Ein-
schubkarten et cetera im System
existieren).

® Das Dokumentationssystem
muB dem Anwender alle von ihm
benétigten Objekte vollsténdig im
Rahmen einer Objektbibliothek
anbieten.

@ Der Anwender muf} im Sonder-
fall die Méglichkeit haben, eigene
Objekte im Sinne eines Objekt-
konzepts zu generieren. Zu diesem
Zweck hat das System generische
Mutterobjekte anzubieten,

@ Der Schliisselfaktor fiir eine er-
folgreiche Online Verwaltung ist
die Konsistenz und Integritét der
Informationen. Um diese zu errei-
chen miissen nicht nur alle not-
wendigen Komponenten vorgege-
ben sein, es darf auch kein direk-
ter andernder Zugriff auf SQL-
Basis maglich sein, da bei diesem

die  Einhaltung  bestimmter
Grundregeln nicht tiberpriift wer-
den kann.

Als Regeln fiir die Online-Doku-
mentation, so ergab die Diskus-
sion der Arbeitsgruppe, kinnen
gelten:

Regel 1: Eine Online-Verwaltung
muB auf einem kombinierten
CAD-Datenbank-System basie-
ren, das im Rahmen einer Objek-
torientierung keinen direkten Zu-
griff auf die Daten gestattet. Op-
tional miissen reine Datenbank-
Arbeitsplétze existieren, die den

Zugriff aus dem Feld mit norma-
len Endgeréten gestatten.

Regel 2: Eine Online-Verwaltung
muBl Multi-User- und Mehrplatz-
fahig sein mit beliebig vielen und
auch unterschiedlich gestaltbaren
Arbeitsplétzen. Dabei ist der reine
Datenbank-Arbeitsplatz  ebenso
erforderlich wie der kombinierte
CAD/Datenbank-Arbeitsplatz.
Regel 3: Eine Online-Verwaltung
muBl Hardware-neutral sein und
systemtechnisch - aufwérts mi-
grierbar sein. Der Anwender muf
mit einem kleinen System starten
konnen und im Laufe der Zeit in
beliebige  Hardware-Leistungs-
klassen ei konnen.

Regel 4: Eine Online-Verwaltung
benétigt eine Akzeptanz-Strate-
gie, die Bedienoberfléchen und die
Funktionalitdt miissen dem Be-
darf der Mitarbeiter entsprechen.
Regel 5: Alle Anderungen (Change
Management) miissen von der On-
line Verwaltung geplant und koor-
diniert werden, nachtrigliche Do-
kumentationen miissen die nicht
zu vermeidende Ausnahme sein.
Regel 6: Jede doppelte Datenhal-
tung ist zu vermeiden, existie-
rende oder zukiinftige Verwal-
tungssysteme sind zu integrieren |
oder durch Schnittstellen zu un-
terstiitzen.

Bericht und Anforderungskatalog
konnen gegen eine Gebiihr von 45
Mark bei der Benutzergruppe
Netzwerke in Aachen angefordert
werden.



